1. 认证证书和标志、标识管理程序
详见我院官网（http://fzy.jxtc.org.cn/）公开文件《认证证书和标志、标识管理程序》
2. 认证的授予、拒绝、保持、更新、暂停、恢复、撤销，认证范围的扩大或缩小控制程序
详见我院官网（http://fzy.jxtc.org.cn/）公开文件《认证的授予、拒绝、保持、更新、暂停、恢复、撤销，认证范围的扩大或缩小控制程序》
3. 监督审核的说明
3.1监督审核时间安排
为保持贵单位的管理体系持续满足标准的要求，促进贵单位管理体系的改进和提高以保持认证证书，根据认证规则、认可规范的要求，我院对贵单位在三年证书有效期内每年至少进行一次监督审核。我院根据贵单位管理体系覆盖的产品或服务的特点以及所承担的风险，合理确定跟踪监督审核的时间间隔或频次，但作为最低要求，初次认证后的第一次监督审核应在认证证书签发日起12个月内进行。此后，监督审核应至少每个日历年（应进行再认证的年份除外）进行一次，且两次监督审核的时间间隔不得超过15个月。由于市场、季节性原因，在每次监督审核时难以覆盖所有产品的，18在认证证书有效期内的监督审核需覆盖认证范围内的所有产品。必要时，我院的跟踪监督审核将对FSMS和HACCP体系覆盖范围内的产品安全性进行验证。若因疫情、地震、洪灾、台风等不可抗力因素造成无法按时实施监督审核的，可采取延期审核等措施进行，具体问题具体分析。
3.2监督审核内容
3.2.1质量管理体（QMS）监督审核必查内容
（1）内部审核和管理评审；
（2）对上次审核中确定的不符合采取的措施；
（3）投诉的处理；
（4）方针、目标的变化及其实现情况；
（5）应对的风险、机遇及其运行控制；
（6）生产和服务提供的控制及其提供过程的确认；
（7）产品和服务的放行；
（8）不合格输出的控制；
（9）顾客满意；
（10）改进（包括不符合和纠正措施、持续改进）；
（11）任何变更；
（12）认证证书和标识和（或）任何其他对认证资格的使用。
3.2.2环境管理体系（EMS）监督审核必查内容
（1）内部审核和管理评审；
（2）对上次审核中确定的不符合采取的措施；
（3）投诉的处理；
（4）方针、目标的变化及其实现情况；
（5）应对的风险、机遇和重要环境因素及其运行控制；
（6）环境绩效的监视、测量、分析和评价（包括合规性评价）；
（7）改进（包括不符合和纠正措施、持续改进）；
（8）任何变更；
（9）认证证书和标识和（或）任何其他对认证资格的使用。
3.2.3食品安全管理体系（FSMS）监督审核必查内容
（1）内部审核和管理评审；
（2）对上次审核中确定的不符合采取的措施；
（3）投诉的处理；
（4）食品安全管理体系在实现贵单位目标和食品安全管理体系的预期结果方面的有效性；（5）为持续改进而策划的活动的进展；
（6）持续的运作控制；
（7）任何变更；
（8）认证证书和标识和（或）任何其他对认证资格的使用。
3.2.4危险分析与关键控制点体系（HACCP）必查内容
（1）是否被列入严重违法失信名单；
（2）与HACCP体系有关的变更；
（3）重要原、辅料及产品的安全性状况；
（4）持续的运作控制，特别是食品安全危害控制的实施；
（5）顾客投诉及处理；
（6）内部审核和管理评审；
（7）对上次审核中确定的不符合所采取的纠正措施；
（8）持续符合我国和进口国（地区）相关法律法规标准的情况；
（9）行业主管部门抽查的结果；
（10）证书和标识的使用。
3.3非例行监督
贵单位出现下列情况之一时，我院将对贵单位进行非例行监督审核：
——国家监督抽查贵单位产品出现不合格；
——受到用户严重投诉或被媒体曝光；
——发生事故或安全生产行政主管部门采取法律行动的；
——发生环境污染事故或环保部门采取法律行动的；
——贵单位管理体系发生重大变更；
——其他需作非例行监督的情况。
贵单位可在我院网站（http://fzy.jxtc.org.cn/）和CNCA官方网站（www.cnca.gov.cn），也可通过扫描证书下方的二维码，查询其持有的认证证书的有效状态。
4. 再认证说明
再认证分为证书有效期满（有效期为3年）的再认证和特殊情况的再认证两种。
（一）	证书有效期满的再认证实施贵单位宜在认证证书有效期结束前3个月向我院提出再认证申请，填写认证申请书，重新签订认证合同书，以确保贵单位持续保持认证注册资格。贵单位在认证证书有效期届满后仍未提出再认证申请的，证书将被撤销。贵单位则不能再宣传获得/保持我院管理体系认证证书的信息。实施再认证审核时，我院将对贵单位的管理体系进行全面审核，同时对上次监督审核发现的不合格项进行验证，确认认证证书和认证标志使用符合性。对贵单位三年来的管理体系运行情况进行评价，并在再认证审核报告中报告有关情况。贵单位提出申请将监督审核和再认证合并进行时，或我院根据年度监督审核结果认为必要时，再认证时间可适当提前。再认证通过后，我院将按程序向贵单位换发新的认证证书。再认证后的监督审核时间间隔同初次认证。
（二）	特殊情况的再认证实施当贵单位出现了影响认证基础（如所有权、高层管理人员、设备变动）的重大更改，或者通过投诉分析或获取的其他信息表明贵单位不再满足我院的要求时，需进行特殊情况下的提前再认证。
5. 信息变更通报
当贵单位发生以下变化时，请及时与我院联系：
——有关法律地位、经营状况、组织状态或所有权变更的信息；
——组织的名称、地址（包括注册场所、办公场所、生产场所、经营场所）、联系人、联系方式发生变化；
——法定代表人、最高管理者发生变动；
——食品安全管理体系和过程重大变更的信息；
——组织的经营活动、产品、过程、工艺、环境发生重大变化；
——发生重大质量事故、环境事故、安全事故、食品安全事故、信息安全事故、能源事故的信息；
——有关食品安全事故及食品安全投诉的信息；
——所在区域内发生的有关重大动、植物疫情的信息；
——官方检查或政府部门组织的市场抽查中被发现有食品安全问题或食品安全生产规范体系检查中被发现的有不符合的信息；
[bookmark: _GoBack]——不合格品召回/撤回及处理的信息；
——其他重要信息变化。贵单位如发生以上变化，请及时告知我院，并按照我院工作人员的要求办理相关手续。未及时通知我院的，我院保留给予暂停、撤销认证证书的权利。
6. 投诉、申诉处理的说明
为了维护我院认证活动的公正性和客观性，保护贵单位的合法权益，我院建立了《投诉、申诉处理程序》（可从我院网站获取），贵单位对审核结果有异议或其他问题有争议时，可通过投诉、申诉求得解决。
